PROBLEMY Z MOWA <<« TEMAT NUMERU

Nie mowie,

Brak mowy ma wielkie
znaczenie dla rozwoju
intelektualnego
cztowieka, hamuje
procesy poznawcze,
powoduje trudnosci

w przekazaniu wiedzy,
doprowadza do
wyuczonej biernosci

i zaleznosci.

JOANNA PILAT

omunikacja jest jedng z naj-

wazniejszych potrzeb czto-

wieka. Wplywa na mozli-

woséci naszego rozwoju.

Decyduje o jako$ci naszego
zycia. Jezyk jest narzedziem, dzieki kto-
remu zdobywamy i przekazujemy in-
formacje, tworzymy nasz obraz $wiata.
Rozwijamy sie. Wiekszo$¢ z nas myslac
ykomunikuje si¢” — mysli ,méwi”. Dla-
tego tez wickszo$¢ rodzicow, bez
wzgledu na stopien niepelnosprawno-
$ci dziecka, rodzaj jego zaburzen czy
moment w jego rozwoju, z niecierpli-
woscig czeka na chwile, gdy dziecko
zacznie postugiwaé sie mowg glosna.
Jest jednak (bardzo liczna) grupa dzie-
ci, u ktérych mowa nie rozwija sie lub
rozwija si¢ w zakresie, ktéry nie wy-
starcza do efektywnej komunikacji. Ta
grupa os6b dla ktérych werbalna forma
komunikacji jest niedostepna lub dla,
ktérych korzystanie z niej jest w znacz-
nym stopniu ograniczone przez cale zy-
cie lub czasowo - to takze mlodziez
i doroéli. Sg to m.in. osoby z poraze-
niem mézgowym, specyficznymi zabu-
rzeniami mowy, niepetlnosprawnoscia
intelektualng, autyzmem, chorobami
genetycznymi, ale takze osoby po ura-
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zach moézgu, wypadkach komunikacyj-
nych. Niewyobrazalne jest, by pozosta-
bez

wypowiadania swoich mysli, komuni-

wione one byly mozliwosci
kowania potrzeb, wplywania na oto-
czenie, a tym samym bez mozliwosci
wyrazania swojej osobowosci. Nalezy
pamietad, iz wplyw braku mowy ma
znaczenie dla rozwoju intelektualnego,

hamuje procesy poznawcze, powoduje
trudnosci w przekazaniu wiedzy, do-
prowadza do wyuczonej biernosci i za-
Ww. skutkom ograniczen
w korzystaniu z mowy werbalnej zapo-
biega korzystanie przez osoby wymaga-
jace takiego wsparcia metod komuni-
kacji zastepczej i wspomagajacej — AAC
(skrot od anglojezycznej nazwy metod

leznosci.
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Augmentative and Alternative Commu-
nication). Termin ten oznacza wszelkie
dzialania, ktérych celem jest pomoc
W porozumiewaniu si¢ osobom niemo-
wigcym lub postugujacym sie mowag
w ograniczonym stopniu. Zamiast wy-
powiadanych stéw moga one uzywac
znakéw graficznych (piktograméw, ob-
razkéw), znakéw manualnych (gestéw)
lub znakéw przestrzenno-dotykowych
(np. przedmiotéw). Komunikacje alter-
natywng stosuje si¢, gdy osoba w bez-
posrednim kontakcie wypowiada si¢
inaczej niz mowa glo$nag; w wypadku
0s6b pozbawionych mozliwosci mé-
wienia. Komunikacja wspomagajaca to
uzupelnianie i wzmacnianie mowy, gdy
jest ona bardzo zaburzona, niewyraz-
na, niewystarczajgca do efektywnej ko-
munikacji. Réznorodno$¢ metod AAC
umozliwia dostosowanie ich do po-
trzeb i mozliwos$ci uzytkownika. Przy
ich doborze wazne jest, aby uwzglednié¢
wszystkie mozliwo$ci i ograniczenia
osoby korzystajacej z proponowanych
rozwigzan. Tych zwigzanych zaréwno
z jej stanem fizycznym (porazenia, nie-
dowtady, przykurcze, wady narzadéw
wzroku, stuchu), mozliwo$ciami inte-
lektualnymi, jak i wiekiem, $rodowi-
skiem Zycia i pracy. Niezwykle istot-
nym czynnikiem sg  partnerzy
komunikacji - rodzina i koledzy. Ich
postawa — akceptacja dla AAC lub jej
brak, mozliwo$¢ rozumienia uzywane-
go systemu — np. rodzaj znakéw i spo-
s6b ich wskazywania powinien by¢
mozliwy do odczytania przez szkolnych
przyjaciét dziecka. Wazne sg takze
umiejetnosci rozméwcdw — partnerzy
komunikacyjni powinni zostaé przygo-
towani do roli dobrego rozméwcy (ak-
tywny, dociekliwy, wspomagajacy, ale
nie wyreczajacy). Ww. czynniki decy-
duja w duzym stopniu o efektywnosci
uzywania AAC przez osobe tego wyma-
gajaca. Wyobrazmy sobie dwéch przy-
jaciot z klasy. Jeden z nich — K. — jest
chlopcem z mpdz, nieméwigcym. Dzie-
ki sugestii rodzicéw korzystat z jednego
ze sposobéw komunikacji alternatyw-
nej — Blissa. Byl jedynym uzytkowni-
kiem tego systemu w szkole. Drugi nie
rozumie znakéw graficznych Blissa.
Nie potrafi takze odczytaé etykiety —
znaczenia znaku. Do swoich meskich
rozméw muszg zapraszaé kolezanke
z klasy, ktéra umie odczytaé¢ napis-zn-

aczenie znaku. Taka rozmowa nie sa-
tysfakcjonuje zadnego z nich. Przestaje
by¢ kameralna, prywatna. Na szczescie
K. miat mozliwo$¢ wyboru. Po rozmo-
wie z terapeutg prowadzgcym dokonu-
je zmiany $rodka przekazu — na taki,
ktéry jest czytelny dla jego przyjaciela.
Teraz rozmawiajg juz bez pomocy po-
$rednikéw. A dodatkowo wzrosta grupa
odbiorcow jego wypowiedzi, krag roz-
moéwcéw poszerzyl sie. Trudno sobie
takze wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej
dziecko bedzie sprawnym uzytkowni-
kiem AAC, gdy jego najblizsi nie chca
z nim rozmawia¢ inaczej, niz oczekujac
na mowe werbalng, nie akceptujg i/lub
nie uzywaja jego indywidualnej pomocy
komunikacyjnej, traktuja ja jedynie jako
pomoc do nauki, a nie narzedzie umoz-
liwiajace pelne bycie z dzieckiem. Po-
dobnie gdy rodzice, bez wzgledu na
fakty obiektywne (np. bliscy domyslaja
sie¢ znaczenia sygnaléw wysytanych
przez dziecko lub tylko mama potrafi je
zinterpretowaé; znaki te sg niejedno-
rodne - ich znaczenie zmienia sie za-
leznie od miejsca, osoby, sytuacji) uwa-
zajg, iz ich dziecko jest w pelni
komunikatywne. Doprowadza to do sy-
tuacji, ze dziecku narzucane sg mysli
i dzialania, jest bierne, jedyna forma je-
go wypowiedzi, ktéra jest zauwazana
przez rodzing, jest $miech lub krzyk.
Rodzi to zawsze konflikt i frustracje
obu stron. Dodatkowo dziecko pozba-
wione systemu komunikacji wypada
znacznie ponizej swoich mozliwosci
w réznorodnych testach psychopeda-
gogicznych. Stosujac AAC, mamy szan-
se na poprawe jakosci zycia uzytkowni-
kéw, zmniejszamy poczucie ich
niepelnosprawnosci i izolacji. Powodu-
jemy wzrost poczucia sprawstwa (decy-
duje o sobie, wplywam na innych),
wzmacniamy i/lub uzupelniamy mowe.
Niestety nadal rodzice (a takze cze$¢ te-
rapeutéw) dzieci z zaburzeniami roz-
woju, u ktérych mowa nie rozwija sie
o czasie, czesto z duza obawg lub
wrecz niechetnie podchodzg do propo-
zycji zastosowania w pracy z dzieckiem
komunikacji wspomagajacej. Obawiajg
sig, iz ta metoda uniemozliwi, zabloku-
je ewentualny rozwdj jezyka i mowy ich
dziecka. Takie nastawienie powoduje,
ze nauka odpowiedniego systemu ko-
munikacji rozpoczynana jest dopiero
gdy zawioda inne, tradycyjne metody

terapii. Czesto jest to niestety zbyt péz-
no, aby méc osiggnaé petnie komunika-
cji, a tym samym wyrazania siebie.
Obawy te sg jednak zupelnie nieuza-
sadnione. Metod AAC uzywa si¢ takze
po to, by przygotowaé droge rozwoju
jezyka i mowy, jesli tylko warunki neu-
rologiczne dziecka na to pozwola. Za-
stosowanie komunikacji alternatywnej
przeciwdziata frustracji dziecka, ogra-
nicza sytuacje konfliktowe wynikajace
z niemoznos$ci porozumienia si¢, ogra-
nicza izolacje dziecka, daje mu szanse
na prawidlowy rozwdj spoteczny, roz-
wija samodzielno$¢ dziecka. A co bar-
dzo wazne dla rozwoju jezyka — uczy
znaczenia i zastosowania go. Tego, ze
jedne ,rzeczy” reprezentujg inne, np.
stowa i obrazy reprezentujg przedmio-
ty, ze jezyk (jako system) ma swa struk-
ture, ze dzigki niemu mozemy zajmo-
wad sie nie tylko tym, co widzimy, co
jest w zasiegu naszych rgk, ale takze
tym, co jest poza nimi. Dodatkowo ba-
dania dowodzg, ze np. znaki manualne
w pozytywny sposéb wplywaja na na-
uke méwienia (za M. Grycman , Teore-
tyczne podstawy...”). Za szybkim wpro-
wadzeniem interwencji z uzyciem AAC
przemawia dodatkowo fakt, iz rozwdj
mowy dzieci przebiega wedlug okreslo-
nych faz. Okres najwigkszej wrazliwo-
$ci w tym zakresie przypada do konca
wieku przedszkolnego. Wprowadzenie
w zycie dziecka i jego rodziny AAC po-



winno rozpoczaé si¢ od razu po zdia-
gnozowaniu probleméw - istnieniu ry-
zyka, iz dziecko nie zacznie postugiwaé
sie mowg werbalng bez specjalnego
wsparcia. Nalezy zacza¢ takie dziala-
nia, zanim problemy stang si¢ juz bar-
dzo wyrazne, a ich konsekwencje spo-
teczne, rozwojowe coraz trudniejsze do
odwrdcenia. Efektywne porozumiewa-
nie si¢ dziecka, szczegodlnie dziecka ze
sprzezong niepetnosprawnoscia, jest
dla niego olbrzymim sukcesem. Wywo-
tuje to rados¢ i potrzebe doskonalenia
kontaktu z otoczeniem, z najblizszymi
(Sckowska 1988, Olechnowicz 1998).
Dla kazdego - takze sprawnego - sil-
nym przezyciem jest niezrozumienie
przez innych. Prowadzi to zawsze do
frustracji. Dlatego tez szczegélnie
w wypadku o0séb z niepetnosprawno-
$ciag wazne jest wytworzenie u nich
checi i potrzeby komunikacji. Efektyw-
na komunikacja zwigksza szanse istnie-
nia w $wiecie i wspéttworzenia. Proces
wczesnej stymulacji, takze tej z uzy-
ciem AAC jest zadaniem dla calych ze-
spotéw terapeutycznych pracujgcych
z rodzing — pedagoga, logopedy, reha-
bilitanta. Dla kazdej niem6wiacej oso-
by budowany jest indywidualny system
komunikacji, tak aby mogta uzywac za-
miast mowy jakiego$ systemu znakéw
(gestow, piktogramoéw, pisma). Ozna-
cza to wiele dziatan: wybor systemu ko-
munikacji, dobér znakéw, budowanie

osobistych pomocy do komunikacji
(ksiagzki, tablice), nauka wybierania
i wskazywania, szkolenie partneréw
rozmowy. Dodatkowo obejmuje wypo-
sazenie osoby niemoéwigcej w odpo-
wiednie urzadzenia elektroniczne czy
komputer, ktére uzyczg jej glosu (tzw.
technologia wspomagajgca). W przy-
padku o0séb niepelnosprawnych rucho-
wo dobér odpowiedniego siedziska,
w ktérym uzytkownik AAC bedzie zdol-
ny korzysta¢ z dostarczonych pomocy
(za A. Smyczek, Stowarzyszenie Méwié
bez Stow).

Pod ogolnym pojeciem AAC
kryja si¢ jej roznorodne formy:

» —
formy porozumiewania si¢, w ktérych
wypowiedz dokonuje sie¢ poprzez wy-
bér znakéw istniejgcych poza uzyt-
kownikiem (np. uzytkownik wskazuje
rekg znaki zebrane w odpowiedniej
ksigzce komunikacyjnej);

4
- gdy osoba dokonuje wypowiedzi, sa-
modzielnie ,produkujgc znaki” (np.
postugujac sie gestami, migajac);

- gdy
osoba niepelnosprawna jest zalezna
od drugiej osoby, ,ttumacza” — wyma-
ga pomocy drugiej osoby, ktéra odczy-
tuje wskazane znaki lub umozliwia ko-
rzystanie z pomocy komunikacyjnych;

4 - in-
formacja jest w calosci przekazywana

przez osobe niepelnosprawng, np.
uzywajaca syntezatorow mowy;

4 — sto-
sowanie wspomagania fizycznego;
stabilizacja reki osoby z duzg iloscig
ruch6éw mimowolnych; dotyk do ra-
mienia jako znak rozpoczecia aktyw-
no$ci komunikacyjnej (np. w pracy
z osobami z autyzmem).

W Polsce wykorzystywane sg naj-
czedciej nastgpujace systemy AAC
(ktére mozna taczyé stosownie do
mozliwosci i potrzeb uzytkownika):

znaki manualne (gesty)

4

4 — sg to proste
gesty stworzone na bazie naturalnych.
Wiele przypomina takze gesty jezyka
migowego. Kazdemu gestowi odpo-
wiada réwniez znak graficzny.

4 - system zlozony
z ideograméw (ruch odpowiada poje-
ciu) oraz daktylografii (,gloskowanie”
alfabetem palcowym).

znaki graficzne

4

4

4 - sktadajg si¢ z ry-
sunkéw przedstawiajacych biale syl-
wetki na czarnym tle. Haslo jest wypi-

sane  bialymi literami  ponad
rysunkiem.
4 - skladaja sie

z biato-czarnych i/lub kolorowych ry-
sunkéw. Hasto wypisane jest ponad
rysunkiem.

4 - system zbudo-
wany z kilku znakéw podstawowych
(kreska, koto, kwadrat), ktore taczy sie
wedtug okreslonych zasad, tworzac
nowe znaki. Dokonujac wyboru odpo-
wiedniej ilosci znakéw, mozna utozy¢
z nich zdanie lub dluzszg wypowiedz.

Dodatkowo znaki mogg by¢ przed-
stawiane na kolorowych planszach.
Ich kolor réwniez ma znaczenie — tzw.
Kod Fitzgeralda, ktory jest istotny
szczegblnie w czasie nauki budowania

wypowiedzi zdaniowych.
znaki przestrzenno-dotykowe
4 — stosowa-

ne sg u oso6b, ktore z ré6znych przy-
czyn nie rozpoznajg znakéw graficz-
nych. Moga to by¢ miniatury lub
fragmenty realnych przedmiotéw,
np. tyzka — oznacza jedzenie. Wazne,
aby byly one zebrane w jednym, sta-
tym miejscu - np. na poétce, do ktorej
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dziecko ma zawsze latwy dostep.
Moga to by¢ takze znaki o zréznico-
wanej fakturze, ksztalcie, tak by mo-
gly by¢ rozpoznawane np. przez oso-
by niewidzgce.

Niezaleznie od tego, jaki graficzny
system komunikacyjny zostanie wy-
brany dla jego uzytkownika, tworzone
sg indywidualne pomoce komuni-
kacyjne. Sg one réznorodne zaleznie
od mozliwosci ruchowych, wieku
i stopnia zaawansowania uzytkowni-
ka. Znaki mogg by¢ dziecku podawane
jako luzne kartki, pokazywane, tak by
moglo dokonaé¢ wyboru, zebrane
w plansze lub ksigzki komunikacyjne.
Dla uzytkownikéw postugujacych sie
zapisem literowym tworzone sg tabli-
ce literowe. Osoby, ktére nie mogg do-
konywaé wyboru poprzez wskazanie
reka, noga, nosem, mogg korzystaé
z pomocy, w ktérych wskazan doko-
nuje sie wzrokiem - tzw. e-trany.

Obecny rozwoj techniki daje szanse
na korzystanie z technologii wspoma-
gajacej (Assistive Technology, AT). Sa

to wszystkie rozwigzania zaréwno
z wykorzystaniem komputera, jak i in-
nych urzadzen elektrycznych i elektro-
nicznych. Niezalezno$¢ w porozumie-
waniu si¢ moze zapewnié¢ komputer
lub urzadzenie do komunikacji z mowg
nagrywang lub syntezowang oraz od-
powiednim oprogramowaniem zapew-
niajacym dostep do znakéw, symboli,
czy liter. Komputer zwykle musi by¢
wyposazony w specjalistyczne peryfe-
ria zastgpujace mysz czy klawiature,
ktérych nie moze obstuzy¢ osoba z po-
wazniejszg niepetlnosprawnoscig ru-
chowg (za A. Smyczek, Stowarzyszenie
Mowié bez Stow).

Zrédlem pomocy z zakresu AAC
i AT w Polsce sg specjalistyczne osrod-
ki diagnostyczne i rehabilitacyjne,
szkoty specjalne, zespoly wczesnego
wspomagania rozwoju, poradnie re-
habilitacyjne, specjalistyczne porad-
nie logopedyczne. Diagnoze i terapie
prowadzg tam zespoly specjalistow.
AAC w Polsce dopiero si¢ rozwija, ale
proces ten dokonuje sie bardzo szyb-

ko. Nie jest co prawda jeszcze po-
wszechny, ale stosowany coraz czesciej.
Zwigksza sie takze liczba osrodkow
ksztalcacych zaréwno specjalistow
z réznorodnych dziedzin, studentéw,
jak 1 rodzicow w zakresie AAC.
W coraz wiekszej liczbie placéwek te-
rapeutycznych czy edukacyjnych dla
dzieci niepetlnosprawnych AAC jest
uzywane powszechnie, w sposéb stan-
dardowy. |
Autorka jest logopeda, hipoterapeuts. Pracuje

w Zespole Niepublicznych Szkét Podstawowej

i Gimnazjum im. Ks. J. Twardowskiego przy
Fundacji Pomocy Ludziom Niepefnosprawnym

w Warszawie. Prowadzi zajecia z dziecmi

i mtodzieza z wieloraka niepetnosprawnoscia
sprzezong. www.szkolafpin.edu.pl
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